


賬戶服務

登入

我的資產組合

電子結單及電子交易通知書

利率及匯價

定期存款

轉賬及繳費服務

「 轉數快」小額轉賬

轉賬

指定戶口轉賬

直接付款授權

匯款服務

易繳費

登記轉賬戶口

賬單紀錄

目錄

2



投資服務

網上投資安全驗證

買賣外幣及黃金

投資概覽

認購首次公開發售債劵

網上認購新股及貸款

客戶投資資料/投資取向問卷

客戶服務

開立賬戶 （結單儲蓄及定期存款賬戶）

開立全能投資賬戶

支票服務

申請保安編碼器

啟動保安編碼器

更改用戶名稱及密碼

目錄

3



目錄

登記賬戶設定

海外提款

「 轉數快」收款賬戶綁定

每日交易限額設定

4



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 更簡潔直觀的設計，讓你隨時快速登入
➢ 各項重要資訊包括主要更新和通知等，更顯眼地顯示在畫面頂部
➢ 輕按相應快捷鍵，即可盡覽各項最新消息及保安資訊

賬戶服務 登入
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賬戶服務 登入

6

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 更透過精簡的選單結構，輕鬆導航
➢ 將服務明確分類，讓您幾秒內即可找到所需，快速又便利



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶可於「資產」及「負債」欄位快速查閱總資產 / 負債值

賬戶服務 我的資產組合
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全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 整頁面依據產品類別分為一共 8 個部分，並顯示各分類之可用餘額（港元等值），方便客戶參

考（客戶需擁有相關類別之賬戶時，該類別才會顯示）
➢ 每個部分均可以折疊 / 展開以方便查閱各類餘額

我的資產組合之總分類（客戶需擁有相
關類別之賬戶時，該類別才會顯示）

1. 港元存款

2. 外幣及黃金

3. 信用卡

4. 定期存款

5. 按揭

6. 股票

7. 單位信託基金

8. 其他投資

賬戶服務 我的資產組合
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全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 按下各賬戶名稱下之「詳情 / 交易」以移至賬戶詳情和交易紀錄頁面部分賬戶類
➢ 亦將設有「電子結單」按鈕之供客戶快速查閱相關結單詳情

賬戶服務 我的資產組合
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* 終止郵寄服務是以賬戶為基礎，當指示生效後，本行將停止郵寄與該賬戶號碼有關之所有結單及交易通知書。

2

1

符合結果之電子結單或電子交易通知書
將會於「您的文件」中顯示

選擇相應賬戶號碼 / 類型以查閱電子結
單，或選擇「查閱所有電子交易
通知書」以查閱適用之電子交易通知書，
其後再選擇日期範圍*

3 點擊以PDF文件形式開啟電子結單或電
子交易通知書

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 查閱

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 重新設計「查閱電子結單及電子交易通知書」，客戶可按帳號 / 賬戶類型（適用於宏富理財及綜

合理財賬戶）檢閱各種文件
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* 終止郵寄服務是以賬戶為基礎，當指示生效後，本行將停止郵寄與該賬戶號碼有關之所有結單及交易通知書。

2

1

符合結果之電子結單或電子交易通知書
將會於「您的文件」中顯示

選擇相應賬戶號碼 / 類型以查閱電子結
單，或選擇「查閱所有電子交易
通知書」以查閱適用之電子交易通知書，
其後再選擇日期範圍*

3 點擊以PDF文件形式開啟電子結單或電
子交易通知書

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 查閱

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 重新設計「查閱電子結單及電子交易通知書」，客戶可按帳號 / 賬戶類型（適用於宏富理財及綜

合理財賬戶）檢閱各種文件
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* 終止郵寄服務是以賬戶為基礎，當指示生效後，本行將停止郵寄與該賬戶號碼有關之所有結單及交易通知書。

2

1

符合結果之電子結單或電子交易通知書
將會於「您的文件」中顯示

選擇相應賬戶號碼 / 類型以查閱電子結
單，或選擇「查閱所有電子交易
通知書」以查閱適用之電子交易通知書，
其後再選擇日期範圍*

3 點擊以PDF文件形式開啟電子結單或電
子交易通知書

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 查閱

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 重新設計「查閱電子結單及電子交易通知書」，客戶可按帳號 / 賬戶類型（適用於宏富理財及綜

合理財賬戶）檢閱各種文件
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* 終止郵寄服務是以賬戶為基礎，當指示生效後，本行將停止郵寄與該賬戶號碼有關之所有結單及交易通知書。
# 有關指示將於登記後3個工作天內生效。

2

1

核對電郵地址紀錄並確認有關條款及細
則以繼續

點擊以選擇指定賬戶*，並按「確認」繼
續

3 你已成功提交指示#

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 管理

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 以不同賬戶類別歸類，為客戶帶來更簡潔頁面

➢ 如客戶已於本行登記有效之電郵地址，可籍此功能終止郵寄結單及交易通知書
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* 終止郵寄服務是以賬戶為基礎，當指示生效後，本行將停止郵寄與該賬戶號碼有關之所有結單及交易通知書。
# 有關指示將於登記後3個工作天內生效。

1

核對電郵地址紀錄並確認有關條款及細
則以繼續

點擊以選擇指定賬戶*，並按「確認」繼
續

3 你已成功提交指示#

2

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 管理

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 以不同賬戶類別歸類，為客戶帶來更簡潔頁面

➢ 如客戶已於本行登記有效之電郵地址，可籍此功能終止郵寄結單及交易通知書
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1

核對電郵地址紀錄並確認有關條款及細
則以繼續

點擊以選擇指定賬戶*，並按「確認」繼
續

3 你已成功提交指示#

2

賬戶服務 電子結單及電子交易通知書 - 管理

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 以不同賬戶類別歸類，為客戶帶來更簡潔頁面

➢ 如客戶已於本行登記有效之電郵地址，可籍此功能終止郵寄結單及交易通知書
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全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能更輕易地查詢外幣兌港元匯價、外幣及港元存款利率以及黃金價格，資產管理更精準

賬戶服務 利率及匯價
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輸入欲開立之定期存款詳情，包括：定
期存款賬戶、金額、合約期及到期處理
指示*等等

利率將在此顯示，確認開立定期存款詳
情以繼續#

你已成功開立定期存款，「到期利息」
將在此一併顯示。你可於「我的資產組
合」中查閱有關詳情

* 到期處理指示可選擇為：本金及利息繼存、本金續存並取利息以及收取本金及利息。
# 涉及非港元之外幣定期存款將因貨幣兌換而一併顯示「存入匯價」及「提取匯價」

1

2

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 選擇資金來源時可一覽賬戶之可用餘額
➢ 提供多種貨幣以及合約期之定期存款

賬戶服務 定期存款 - 開立定期存款
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輸入欲開立之定期存款詳情，包括：定
期存款賬戶、金額、合約期及到期處理
指示*等等

利率將在此顯示，確認開立定期存款詳
情以繼續#

你已成功開立定期存款，「到期利息」
將在此一併顯示。你可於「我的資產組
合」中查閱有關詳情

* 到期處理指示可選擇為：本金及利息繼存、本金續存並取利息以及收取本金及利息。
# 涉及非港元之外幣定期存款將因貨幣兌換而一併顯示「存入匯價」及「提取匯價」

1

2

3

賬戶服務 定期存款 - 開立定期存款

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 選擇資金來源時可一覽賬戶之可用餘額
➢ 提供多種貨幣以及合約期之定期存款
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輸入欲開立之定期存款詳情，包括：定
期存款賬戶、金額、合約期及到期處理
指示*等等

利率將在此顯示，確認開立定期存款詳
情以繼續#

你已成功開立定期存款，「到期利息」
將在此一併顯示。你可於「我的資產組
合」中查閱有關詳情

* 到期處理指示可選擇為：本金及利息繼存、本金續存並取利息以及收取本金及利息。
# 涉及非港元之外幣定期存款將因貨幣兌換而一併顯示「存入匯價」及「提取匯價」

1

2

3

賬戶服務 定期存款 - 開立定期存款

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 選擇資金來源時可一覽賬戶之可用餘額
➢ 提供多種貨幣以及合約期之定期存款
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1

2

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「更改到期處理指示」

選擇「新到期處理指示」及相關詳情

3 確認更改到期處理指示詳情以繼續

已成功遞交並更改到期指示。你可於
「我的資產組合」中查閱有關詳情

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 已開立之定期存款紀錄可於「我的資產組合」中查閱
➢ 狀態為「存款中」之定期存款可「我的資產組合」中隨時更改到期處理指示

賬戶服務 定期存款 - 更改到期處理指示
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於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「更改到期處理指示」

選擇「新到期處理指示」及相關詳情

確認更改到期處理指示詳情以繼續

已成功遞交並更改到期指示。你可於
「我的資產組合」中查閱有關詳情

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 已開立之定期存款紀錄可於「我的資產組合」中查閱
➢ 狀態為「存款中」之定期存款可「我的資產組合」中隨時更改到期處理指示

賬戶服務 定期存款 - 更改到期處理指示
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於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「更改到期處理指示」

選擇「新到期處理指示」及相關詳情

確認更改到期處理指示詳情以繼續

已成功遞交並更改到期指示。你可於
「我的資產組合」中查閱有關詳情

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 已開立之定期存款紀錄可於「我的資產組合」中查閱
➢ 狀態為「存款中」之定期存款可「我的資產組合」中隨時更改到期處理指示

賬戶服務 定期存款 - 更改到期處理指示
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於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「更改到期處理指示」

選擇「新到期處理指示」及相關詳情

確認更改到期處理指示詳情以繼續

已成功遞交並更改到期指示。你可於
「我的資產組合」中查閱有關詳情

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 已開立之定期存款紀錄可於「我的資產組合」中查閱
➢ 狀態為「存款中」之定期存款可「我的資產組合」中隨時更改到期處理指示

賬戶服務 定期存款 - 更改到期處理指示
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1

2
金額將包括本金及利息，輸入定期存
款詳情後按「下一步」

3 確認定期存款詳情以繼續

已成功續存定期存款。你可於「我的資
產組合」中查閱有關詳情4

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「續存」

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「續存」以立刻進行續存

賬戶服務 定期存款 - 續存
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金額將包括本金及利息，輸入定期存
款詳情後按「下一步」

確認定期存款詳情以繼續

已成功續存定期存款。你可於「我的資
產組合」中查閱有關詳情

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「續存」

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「續存」以立刻進行續存

賬戶服務 定期存款 - 續存
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金額將包括本金及利息，輸入定期存
款詳情後按「下一步」

確認定期存款詳情以繼續

已成功續存定期存款。你可於「我的資
產組合」中查閱有關詳情

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「續存」

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「續存」以立刻進行續存

賬戶服務 定期存款 - 續存
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金額將包括本金及利息，輸入定期存
款詳情後按「下一步」

確認定期存款詳情以繼續

已成功續存定期存款。你可於「我的資
產組合」中查閱有關詳情

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「續存」

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「續存」以立刻進行續存

賬戶服務 定期存款 - 續存
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1

2 選擇存入賬戶後按「下一步」以繼續

3 確認提取詳情以繼續

你可於「我的資產組合」中的相關賬戶
詳情和交易紀錄查閱有關提取紀錄5

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「提取」

已成功提取定期存款4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「提取」以立刻將資金存入賬戶

賬戶服務 定期存款 - 提取
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選擇存入賬戶後按「下一步」以繼續

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「提取」

1

2

3

5

4

確認提取詳情以繼續

你可於「我的資產組合」中的相關賬戶
詳情和交易紀錄查閱有關提取紀錄

已成功提取定期存款

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「提取」以立刻將資金存入賬戶

賬戶服務 定期存款 - 提取
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選擇存入賬戶後按「下一步」以繼續

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「提取」

確認提取詳情以繼續

你可於「我的資產組合」中的相關賬戶
詳情和交易紀錄查閱有關提取紀錄

已成功提取定期存款

1

2

3

5

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「提取」以立刻將資金存入賬戶

賬戶服務 定期存款 - 提取
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選擇存入賬戶後按「下一步」以繼續

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「提取」

確認提取詳情以繼續

你可於「我的資產組合」中的相關賬戶
詳情和交易紀錄查閱有關提取紀錄

已成功提取定期存款

1

2

3

5

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「提取」以立刻將資金存入賬戶

賬戶服務 定期存款 - 提取
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選擇存入賬戶後按「下一步」以繼續

於我的資產組合 – 定期存款詳情中，點
擊「提取」

確認提取詳情以繼續

你可於「我的資產組合」中的相關賬戶
詳情和交易紀錄查閱有關提取紀錄

已成功提取定期存款

1

2

3

5

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 於到期當日，狀態為「已到期」之定期存款可選擇「提取」以立刻將資金存入賬戶

賬戶服務 定期存款 - 提取
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1

2

輸入交易詳情*

確認交易詳情

3 輸入一次性短訊密碼進行身份認證

* 剩餘每日限額可在交易金額下查看
# 轉賬提交後將收到短訊及電子郵件通知

你已成功提交指示#4

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」小額轉賬體驗
➢ 支援轉賬收款人類別

➢ 流動電話號碼
➢ 電郵地址
➢ 銀行賬戶
➢ 快速支付系統識別碼

轉賬及繳費服務 「轉數快」小額轉賬
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輸入交易詳情*

確認交易詳情

輸入一次性短訊密碼進行身份認證

* 剩餘每日限額可在交易金額下查看
# 轉賬提交後將收到短訊及電子郵件通知

你已成功提交指示#

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」小額轉賬體驗
➢ 支援轉賬收款人類別

➢ 流動電話號碼
➢ 電郵地址
➢ 銀行賬戶
➢ 快速支付系統識別碼

34

轉賬及繳費服務 「轉數快」小額轉賬



輸入交易詳情*

確認交易詳情

輸入一次性短訊密碼進行身份認證

* 剩餘每日限額可在交易金額下查看
# 轉賬提交後將收到短訊及電子郵件通知

你已成功提交指示#

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」小額轉賬體驗
➢ 支援轉賬收款人類別

➢ 流動電話號碼
➢ 電郵地址
➢ 銀行賬戶
➢ 快速支付系統識別碼
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轉賬及繳費服務 「轉數快」小額轉賬



輸入交易詳情*

確認交易詳情

輸入一次性短訊密碼進行身份認證

* 剩餘每日限額可在交易金額下查看
# 轉賬提交後將收到短訊及電子郵件通知

你已成功提交指示#

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」小額轉賬體驗
➢ 支援轉賬收款人類別

➢ 流動電話號碼
➢ 電郵地址
➢ 銀行賬戶
➢ 快速支付系統識別碼
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轉賬及繳費服務 「轉數快」小額轉賬



1

2

選擇轉賬類型進行相關資金轉賬

➢ 至我的賬戶

➢ 至其他華僑銀行賬戶

➢ 至其他銀行帳戶

➢ 至信用卡賬戶

選擇轉賬類型並輸入金額、賬戶、貨幣和其他
必填資料後點擊「提交」按鈕。

3 驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記收款人資金轉賬將需要輸入保安編碼進
行身份認證（如果適用）4

完成轉賬5

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 轉賬
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選擇轉賬類型進行相關資金轉賬

➢ 至我的賬戶

➢ 至其他華僑銀行賬戶

➢ 至其他銀行帳戶

➢ 至信用卡賬戶

選擇轉賬類型並輸入金額、賬戶、貨幣和其他
必填資料後點擊「提交」按鈕。

3 驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記收款人資金轉賬將需要輸入保安編碼進
行身份認證（如果適用）4

完成轉賬5

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

2

1

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 轉賬



選擇轉賬類型進行相關資金轉賬

➢ 至我的賬戶

➢ 至其他華僑銀行賬戶

➢ 至其他銀行帳戶

➢ 至信用卡賬戶

選擇轉賬類型並輸入金額、賬戶、貨幣和其他
必填資料後點擊「提交」按鈕。

驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記收款人資金轉賬將需要輸入保安編碼進
行身份認證（如果適用）4

完成轉賬5

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 轉賬



選擇轉賬類型進行相關資金轉賬

➢ 至我的賬戶

➢ 至其他華僑銀行賬戶

➢ 至其他銀行帳戶

➢ 至信用卡賬戶

選擇轉賬類型並輸入金額、賬戶、貨幣和其他
必填資料後點擊「提交」按鈕。

驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記收款人資金轉賬將需要輸入保安編碼進
行身份認證（如果適用）

完成轉賬5

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

4

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 轉賬



選擇轉賬類型進行相關資金轉賬

➢ 至我的賬戶

➢ 至其他華僑銀行賬戶

➢ 至其他銀行帳戶

➢ 至信用卡賬戶

選擇轉賬類型並輸入金額、賬戶、貨幣和其他
必填資料後點擊「提交」按鈕。

驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記收款人資金轉賬將需要輸入保安編碼進
行身份認證（如果適用）

完成轉賬

4

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

5

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 轉賬



1

2

選擇」指定戶口轉賬」類型進行「轉入指
示」或「轉出指示」

選擇「轉入指示」或「轉出指示」並輸入
交易詳細資料後，點選「提交」按鈕

3 驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

4 完成轉賬

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 指定戶口轉賬

42



選擇」指定戶口轉賬」類型進行「轉入指
示」或「轉出指示」

選擇「轉入指示」或「轉出指示」並輸入
交易詳細資料後，點選「提交」按鈕

3 驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

4 完成轉賬

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 指定戶口轉賬



選擇」指定戶口轉賬」類型進行「轉入指
示」或「轉出指示」

選擇「轉入指示」或「轉出指示」並輸入
交易詳細資料後，點選「提交」按鈕

驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

完成轉賬

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 指定戶口轉賬



選擇」指定戶口轉賬」類型進行「轉入指
示」或「轉出指示」

選擇「轉入指示」或「轉出指示」並輸入
交易詳細資料後，點選「提交」按鈕

驗證交易詳情並點選「確認」按鈕

完成轉賬

*資金轉賬可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 指定戶口轉賬



1

2

3

4

5

點選「建立直接付款授權」來建立直接
付款授權記錄

確認直接付款授權記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

完成直接付款授權

選擇直接付款授權記錄查看詳情

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 建立
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點選「建立直接付款授權」來建立直接
付款授權記錄

確認直接付款授權記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

完成直接付款授權

選擇直接付款授權記錄查看詳情

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

47

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 建立



1

2

3

4

5

點選「建立直接付款授權」來建立直接
付款授權記錄

確認直接付款授權記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

完成直接付款授權

選擇直接付款授權記錄查看詳情

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 建立



1

2

3

4

5

點選「建立直接付款授權」來建立直接
付款授權記錄

確認直接付款授權記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

完成直接付款授權

選擇直接付款授權記錄查看詳情

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 建立



點選「建立直接付款授權」來建立直接
付款授權記錄

確認直接付款授權記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

完成直接付款授權

選擇直接付款授權記錄查看詳情

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 建立



1

2

選擇現有的直接付款授權記錄並點選「更
改」按鈕

更改記錄詳情並點選「下一步」按鈕

3
確認直接付款授權更新記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

4 輸入保安編碼器密碼進行認證

5 已完成直接付款授權更改

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 更改
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選擇現有的直接付款授權記錄並點選「更
改」按鈕

更改記錄詳情並點選「下一步」按鈕

確認直接付款授權更新記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

已完成直接付款授權更改

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 更改



選擇現有的直接付款授權記錄並點選「更
改」按鈕

更改記錄詳情並點選「下一步」按鈕

確認直接付款授權更新記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

已完成直接付款授權更改

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 更改



選擇現有的直接付款授權記錄並點選「更
改」按鈕

更改記錄詳情並點選「下一步」按鈕

確認直接付款授權更新記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

已完成直接付款授權更改

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 更改



選擇現有的直接付款授權記錄並點選「更
改」按鈕

更改記錄詳情並點選「下一步」按鈕

確認直接付款授權更新記錄詳情並點選「下
一步」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

已完成直接付款授權更改

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 更改



1

2

選擇現有的直接付款授權記錄並點選「暫停」
按鈕

點選「確定」按鈕

3 輸入保安編碼器密碼進行認證

4 暫停直接付款授權即時生效

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 暫停
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選擇現有的直接付款授權記錄並點選「暫停」
按鈕

點選「確定」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

暫停直接付款授權即時生效

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

57

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 暫停



選擇現有的直接付款授權記錄並點選「暫停」
按鈕

點選「確定」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

暫停直接付款授權即時生效

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 暫停



選擇現有的直接付款授權記錄並點選「暫停」
按鈕

點選「確定」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

暫停直接付款授權即時生效

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 暫停



1

2

選擇現有已暫停的直接付款授權記錄並點選
「恢復」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

3 恢復直接付款授權即時生效

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 恢復
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選擇現有已暫停的直接付款授權記錄並點選
「恢復」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

恢復直接付款授權即時生效

1

2

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 恢復



選擇現有已暫停的直接付款授權記錄並點選
「恢復」按鈕

輸入保安編碼器密碼進行認證

恢復直接付款授權即時生效

1

2

3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 直接付款授權 - 恢復



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

1

2

選擇適合的匯款渠道以及已登記 / 非登記賬戶，
然後按照指示填寫必要的資料，最後接受條款和
細則並按「下一步」繼續*

檢查已輸入的資料無誤後按「遞交」以繼續

3
使用保安編碼器認證以遞交指示 （只適用於轉

賬至非登記賬戶）

4 電匯 / CHATS匯款指示已成功遞交#

* 電匯及CHATS服務已歸納為同一個名為「匯款服務」之功能入口
# 請注意匯款指示於遞交後不會立即執行。此外，電匯之電子理財截數時間為星期一至五下午3時，於截數時間後或公眾假期內遞交之指示將會於下一個工
作天（不包括星期六）執行。

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)
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全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

64

* 電匯及CHATS服務已歸納為同一個名為「匯款服務」之功能入口
# 請注意匯款指示於遞交後不會立即執行。此外，電匯之電子理財截數時間為星期一至五下午3時，於截數時間後或公眾假期內遞交之指示將會於下一個工
作天（不包括星期六）執行。

1

2

選擇適合的匯款渠道以及已登記 / 非登記賬戶，

然後按照指示填寫必要的資料，最後接受條款和

細則並按「下一步」繼續* 

檢查已輸入的資料無誤後按「遞交」以繼續

3
使用保安編碼器認證以遞交指示 （只適用於轉

賬至非登記賬戶）

4 電匯 / CHATS匯款指示已成功遞交#

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

65

* 電匯及CHATS服務已歸納為同一個名為「匯款服務」之功能入口
# 請注意匯款指示於遞交後不會立即執行。此外，電匯之電子理財截數時間為星期一至五下午3時，於截數時間後或公眾假期內遞交之指示將會於下一個工
作天（不包括星期六）執行。

1

2

選擇適合的匯款渠道以及已登記 / 非登記賬戶，

然後按照指示填寫必要的資料，最後接受條款和

細則並按「下一步」繼續* 

檢查已輸入的資料無誤後按「遞交」以繼續

3
使用保安編碼器認證以遞交指示 （只適用於轉
賬至非登記賬戶）

4 電匯 / CHATS匯款指示已成功遞交#

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

66

1

2

選擇適合的匯款渠道以及已登記 / 非登記賬戶，

然後按照指示填寫必要的資料，最後接受條款和

細則並按「下一步」繼續* 

檢查已輸入的資料無誤後按「遞交」以繼續

3
使用保安編碼器認證以遞交指示 （只適用於轉
賬至非登記賬戶）

4 電匯 / CHATS匯款指示已成功遞交#

* 電匯及CHATS服務已歸納為同一個名為「匯款服務」之功能入口
# 請注意匯款指示於遞交後不會立即執行。此外，電匯之電子理財截數時間為星期一至五下午3時，於截數時間後或公眾假期內遞交之指示將會於下一個工
作天（不包括星期六）執行。

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



5

6

客戶可立即於「待處理匯款交易查詢」以查看
已遞交之電匯 / CHATS 指示

點擊相應之網上交易編號以查閱遞交詳情。請注
意此功能內的紀錄於指示執行後將會被移除

7

客戶之匯款詳情於交易執行後（如已執行 / 已拒
絕）將會顯示於「匯款交易查詢」功能中。選
擇「匯出」及適合的日子範圍以查閱交易狀態。
客戶亦可選擇「匯入」以查閱所有匯入指示詳
情

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

67

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



客戶可立即於「待處理匯款交易查詢」以查看已
遞交之電匯 / CHATS指示

點擊相應之網上交易編號以查閱遞交詳情。請注
意此功能內的紀錄於指示執行後將會被移除

客戶之匯款詳情於交易執行後（如已執行 / 已拒
絕）將會顯示於「匯款交易查詢」功能中。選
擇「匯出」及適合的日子範圍以查閱交易狀態。
客戶亦可選擇「匯入」以查閱所有匯入指示詳
情

5

6

7

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

68

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



客戶可立即於「待處理匯款交易查詢」以查看已
遞交之電匯 / CHATS 指示

點擊相應之網上交易編號以查閱遞交詳情。請注
意此功能內的紀錄於指示執行後將會被移除

客戶之匯款詳情於交易執行後（如已執行 / 已拒
絕）將會顯示於「匯款交易查詢」功能中。選
擇「匯出」及適合的日子範圍以查閱交易狀態。
客戶亦可選擇「匯入」以查閱所有匯入指示詳
情

5

6

7

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

69

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



客戶亦可遞交港澳即匯通預設交易指示。於選
擇預設日期後（最遠可選 45 個工作天後），交
易將在指定日期自動執行。指示詳情請參閱交
易指示狀況（港澳即匯通服務）*

港澳即匯通，客戶可於提交即時交易後，立即於
「我的賬戶概覽」中查閱有關賬戶之交易紀錄

點擊相應的匯款交易編號以查閱交易詳情。客
戶可於此查看所有匯款資料，包括交易狀態以
及匯款總費用

8

9

10

* 於預設交易執行後，客戶亦將會收到短訊及電郵通知（如已登記）

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

70

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

71
* 於預設交易執行後，客戶亦將會收到短訊及電郵通知（如已登記）

客戶亦可遞交港澳即匯通預設交易指示。於選
擇預設日期後（最遠可選 45 個工作天後），交
易將在指定日期自動執行。指示詳情請參閱交
易指示狀況（港澳即匯通服務）*

港澳即匯通，客戶可於提交即時交易後，立即於
「我的賬戶概覽」中查閱有關賬戶之交易紀錄

點擊相應的匯款交易編號以查閱交易詳情。客戶
可於此查看所有匯款資料，包括交易狀態以及匯
款總費用

8

9

10

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指示

72

客戶亦可遞交港澳即匯通預設交易指示。於選
擇預設日期後（最遠可選 45 個工作天後），交
易將在指定日期自動執行。指示詳情請參閱交
易指示狀況（港澳即匯通服務）*

港澳即匯通，客戶可於提交即時交易後，立即於
「我的賬戶概覽」中查閱有關賬戶之交易紀錄

點擊相應的匯款交易編號以查閱交易詳情。客戶
可於此查看所有匯款資料，包括交易狀態以及匯
款總費用

8

9

10

* 於預設交易執行後，客戶亦將會收到短訊及電郵通知（如已登記）

轉賬及繳費服務 匯款服務 (電匯、CHATS及港澳即匯通)



1

2

選擇繳費類別進行賬單付款

選擇繳費款類別並輸入交易詳細資料後，
按一下「提交」按鈕

3 確認交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記賬單繳俯將需要輸入保安編碼進行
身份認證（如果適用）

完成交易

4

5

*易繳費可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 易繳費

73



選擇繳費類別進行賬單付款

選擇繳費款類別並輸入交易詳細資料後，
按一下「提交」按鈕

確認交易詳情並點選「確認」按鈕。

非登記賬單繳俯將需要輸入保安編碼進行
身份認證（如果適用）

完成交易

*易繳費可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 易繳費



選擇繳費類別進行賬單付款

選擇繳費款類別並輸入交易詳細資料後，
按一下「提交」按鈕

確認交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記賬單繳俯將需要輸入保安編碼進行
身份認證（如果適用）

完成交易

*易繳費可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 易繳費



選擇繳費類別進行賬單付款

選擇繳費款類別並輸入交易詳細資料後，
按一下「提交」按鈕

確認交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記賬單繳俯將需要輸入保安編碼進行
身份認證（如果適用）

完成交易

*易繳費可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

76

轉賬及繳費服務 易繳費



選擇繳費類別進行賬單付款

選擇繳費款類別並輸入交易詳細資料後，
按一下「提交」按鈕

確認交易詳情並點選「確認」按鈕

非登記賬單繳俯將需要輸入保安編碼進行
身份認證（如果適用）

完成交易

*易繳費可選擇立即執行或建立指定日期的預設交易。

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

77

轉賬及繳費服務 易繳費



1

2

選擇「登記轉賬戶口」的「新增收款人」

輸入轉賬收款人詳細信息，然後按一下「下
一步」按鈕

3

輸入保安編碼進行身份認證

完成轉賬戶口登記

4

5

確定收款人資料

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 登記轉賬戶口
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選擇「登記轉賬戶口」的「新增收款人」

輸入轉賬收款人詳細信息，然後按一下「下
一步」按鈕

輸入保安編碼進行身份認證

完成轉賬戶口登記

確定收款人資料

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 登記轉賬戶口



選擇「登記轉賬戶口」的「新增收款人」

輸入轉賬收款人詳細信息，然後按一下「下
一步」按鈕

輸入保安編碼進行身份認證

完成轉賬戶口登記

確定收款人資料

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 登記轉賬戶口



選擇「登記轉賬戶口」的「新增收款人」

輸入轉賬收款人詳細信息，然後按一下「下
一步」按鈕

輸入保安編碼進行身份認證

完成轉賬戶口登記

確定收款人資料

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 登記轉賬戶口



選擇「登記轉賬戶口」的「新增收款人」

輸入轉賬收款人詳細信息，然後按一下「下
一步」按鈕

輸入保安編碼進行身份認證

完成轉賬戶口登記

確定收款人資料

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

82

轉賬及繳費服務 登記轉賬戶口



1

2

選擇「賬單紀錄」的「新增賬單」

輸入賬單記錄資料，然後按一下「提交」按
鈕

3

完成新增賬單4

輸入保安編碼進行身份認證（如果適用）

全新用戶介面，帶來更好的體驗

轉賬及繳費服務 賬單紀錄
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選擇「賬單紀錄」的「新增賬單」

輸入賬單記錄資料，然後按一下「提交」按
鈕

完成新增賬單

輸入保安編碼進行身份認證（如果適用）

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

84

轉賬及繳費服務 賬單紀錄



選擇「賬單紀錄」的「新增賬單」

輸入賬單記錄資料，然後按一下「提交」按
鈕

完成新增賬單

輸入保安編碼進行身份認證（如果適用）

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 賬單紀錄



選擇「賬單紀錄」的「新增賬單」

輸入賬單記錄資料，然後按一下「提交」按
鈕

完成新增賬單

輸入保安編碼進行身份認證（如果適用）

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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轉賬及繳費服務 賬單紀錄



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 進入投資服務時需要進行安全驗證。
➢ 您可以選擇使用短訊一次性密碼，或隨時切換為使用保安編碼以進行網上投資安全驗證。

投資服務 網上投資安全驗證

87



1

2

於「買賣外幣及黃金」功能選擇外幣 / 黃金之買
賣組合並立即以現貨價執行交易。

確認並完成外幣及黃金即時買賣交易。

投資服務 買賣外幣及黃金 – 即時買/賣

只需以下簡單步驟以買賣外幣及黃金

88



1

2

於「買賣外幣及黃金」功能選擇外幣 / 黃金之買
賣組合並立即以現貨價執行交易。

確認並完成外幣及黃金即時買賣交易。

只需以下簡單步驟以買賣外幣及黃金

89

投資服務 買賣外幣及黃金 – 即時買/賣



只需以下簡單步驟以買賣外幣及黃金
➢ 如現貨價未如理想，亦可轉換至「設定限價指示」以設立限價指示。如到達目標價時，相關交

易將會自動執行

1

2

選擇外幣 / 黃金之買賣組合並設立限價指示。

確認並完成外幣及黃金買賣限價指示交易。

90

投資服務 買賣外幣及黃金 – 即時買/賣



1

2

選擇外幣 / 黃金之買賣組合並設立限價指示。

確認並完成外幣及黃金買賣限價指示交易。

只需以下簡單步驟以買賣外幣及黃金
➢ 如現貨價未如理想，亦可轉換至「設定限價指示」以設立限價指示。如到達目標價時，相關交

易將會自動執行

91

投資服務 買賣外幣及黃金 – 即時買/賣



可按「查詢指示」以查閱尚未執行之限價指示詳情

投資服務 買賣外幣及黃金 - 查詢指示

92



2

1

客戶亦可按側選單進入不同產品頁面以進行
各類操作，如下圖所示之買入股票版面

投資概覽頁面可為持有投資 / 證券賬戶之客
戶提供各類產品（如證券、單位信託基金
和債券）之持倉市值與詳情

全新用戶介面，帶來更好的體驗

投資服務 投資概覽
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2

1

客戶亦可按側選單進入不同產品頁面以進行
各類操作，如下圖所示之買入股票版面

投資概覽頁面可為持有投資 / 證券賬戶之客
戶提供各類產品（如證券、單位信託基金
和債券）之持倉市值與詳情

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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投資服務 投資概覽



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 查看投資賬戶投資組合下的首次公開發售債券

投資服務 認購首次公開發售債劵 - 我的資產組合
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2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇首次公開發售債券記錄並點選
「認購」按鈕

核實詳細資訊並點選「提交」按鈕

完成提交

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

投資服務 認購首次公開發售債劵 - 現正公開發售債劵
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2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇首次公開發售債券記錄並點選
「認購」按鈕

核實詳細資訊並點選「提交」按鈕

完成提交

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

投資服務 認購首次公開發售債劵 - 現正公開發售債劵
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2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇首次公開發售債券記錄並點選
「認購」按鈕

核實詳細資訊並點選「提交」按鈕

完成提交

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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投資服務 認購首次公開發售債劵 - 現正公開發售債劵



2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇首次公開發售債券記錄並點選
「認購」按鈕

核實詳細資訊並點選「提交」按鈕

完成提交

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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投資服務 認購首次公開發售債劵 - 現正公開發售債劵



2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇新股債券記錄，點選「參考編
號」並查看狀態

全新用戶介面，帶來更好的體驗

投資服務 認購首次公開發售債劵 - 提示
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2

1

輸入必填欄位和詳細信息，然後點
選「下一步」按鈕

選擇新股債券記錄，點選「參考編
號」並查看狀態

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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投資服務 認購首次公開發售債劵 - 提示



2

1

顯示選定期間的首次公開發售債券
記錄

選擇時段並搜尋認購首次公開發售
債券記錄

全新用戶介面，帶來更好的體驗

投資服務 認購首次公開發售債劵 - 交易紀錄
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2

1

顯示選定期間的首次公開發售債券
記錄

選擇時段並搜尋認購首次公開發售
債券記錄

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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投資服務 認購首次公開發售債劵 - 交易紀錄



2

1

填寫資料並點選「下一步」按
鈕

選擇公開認購之新股並點選
「認購」按鈕

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「提交」按鈕

4 完成提交

全面的投資產品組合概覽

投資服務 網上認購新股及貸款
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2

1

填寫資料並點選「下一步」按
鈕

選擇公開認購之新股並點選
「認購」按鈕

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「提交」按鈕

4 完成提交

全面的投資產品組合概覽
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投資服務 網上認購新股及貸款



2

1

填寫資料並點選「下一步」按
鈕

選擇公開認購之新股並點選
「認購」按鈕

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「提交」按鈕

4 完成提交

全面的投資產品組合概覽
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投資服務 網上認購新股及貸款



2

1

填寫資料並點選「下一步」按
鈕

選擇公開認購之新股並點選
「認購」按鈕

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「提交」按鈕

4 完成提交

全面的投資產品組合概覽
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投資服務 網上認購新股及貸款



2

1

填妥表格並點選「下一頁」按
鈕

選擇「投資服務」下的「客戶
投資資料/投資取向問卷」功能

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「下一頁」按鈕

4 確認評估結果，並點選「遞交」
按鈕

沒有客戶投資取向問卷/客戶投資取向問卷過期

更新客戶投資取向問卷
➢ 點選「更新風險取向」

➢ 點選「填寫投資取向」

完成提交5

全面的投資產品組合概覽

投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷
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全面的投資產品組合概覽

2

1

填妥表格並點選「下一頁」按
鈕

選擇「投資服務」下的「客戶
投資資料/投資取向問卷」功能

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「下一頁」按鈕

4 確認評估結果，並點選「遞交」
按鈕

完成提交5
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投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



全面的投資產品組合概覽

2

1

填妥表格並點選「下一頁」按
鈕

選擇「投資服務」下的「客戶
投資資料/投資取向問卷」功能

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「下一頁」按鈕

4 確認評估結果，並點選「遞交」
按鈕

完成提交5
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投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



全面的投資產品組合概覽

2

1

填妥表格並點選「下一頁」按
鈕

選擇「投資服務」下的「客戶
投資資料/投資取向問卷」功能

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「下一頁」按鈕

4 確認評估結果，並點選「遞交」
按鈕

完成提交5
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投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



全面的投資產品組合概覽

2

1

填妥表格並點選「下一頁」按
鈕

選擇「投資服務」下的「客戶
投資資料/投資取向問卷」功能

3
核對輸入的詳細資訊並點選
「下一頁」按鈕

4 確認評估結果，並點選「遞交」
按鈕

完成提交5
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投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



全面的投資產品組合概覽
➢ 投資取向問卷

2

1

觀看短片，並點選「遞交」按
鈕

完成選擇「投資服務」下的
「客戶投資資料/投資取向問卷」
功能並點選「觀看短片」

3 完成提交
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投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



2

1

觀看短片，並點選「遞交」按
鈕

完成選擇「投資服務」下的
「客戶投資資料/投資取向問卷」
功能並點選「觀看短片」

3 完成提交

114

全面的投資產品組合概覽
➢ 投資取向問卷

投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



2

1

觀看短片，並點選「遞交」按
鈕

完成選擇「投資服務」下的
「客戶投資資料/投資取向問卷」
功能並點選「觀看短片」

3 完成提交
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全面的投資產品組合概覽
➢ 投資取向問卷

投資服務 客戶投資資料/投資取向問卷



只需以下簡單步驟以開立賬戶：

1

2

選擇欲開立之賬戶，如選擇結單儲蓄賬戶及/或定
期存款賬戶則會進入到已
優化之流程*

選擇相應賬戶之貨幣 （每款賬戶每次只能選擇一
種貨幣#）並回答披露事項後以繼續

3
核對個人資料以繼續。如需更新，請立即通知銀
行

再次檢閱已輸入的資料，確定無誤後可遞交申請4

* 如選擇投資賬戶或「智特息」貨幣掛鉤存款賬戶則會跳轉至現有流程以進行申請
# 此服務不適用於已持有綜合理財賬戶或持有與所申請的賬戶相同的客戶

您的申請已完成及可立即使用該賬戶。完成後可
到「我的賬戶組合」查閱有關賬戶詳情

5

客戶服務 開立賬戶（結單儲蓄及定期存款賬戶）

116



只需以下簡單步驟以開立賬戶：

1

2

選擇欲開立之賬戶，如選擇結單儲蓄賬戶及/或定
期存款賬戶則會進入到已
優化之流程*

選擇相應賬戶之貨幣（每款賬戶每次只能選擇一
種貨幣#）並回答披露事項後以繼續

3
核對個人資料以繼續。如需更新，請立即通知銀
行

再次檢閱已輸入的資料，確定無誤後可遞交申請4

* 如選擇投資賬戶或「智特息」貨幣掛鉤存款賬戶則會跳轉至現有流程以進行申請
# 此服務不適用於已持有綜合理財賬戶或持有與所申請的賬戶相同的客戶

您的申請已完成及可立即使用該賬戶。完成後可
到「我的賬戶組合」查閱有關賬戶詳情

5
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客戶服務 開立賬戶（結單儲蓄及定期存款賬戶）



只需以下簡單步驟以開立賬戶：

1

2

選擇欲開立之賬戶，如選擇結單儲蓄賬戶及/或定
期存款賬戶則會進入到已
優化之流程*

選擇相應賬戶之貨幣（每款賬戶每次只能選擇一
種貨幣#）並回答披露事項後以繼續

3
核對個人資料以繼續。如需更新，請立即通知銀
行

再次檢閱已輸入的資料，確定無誤後可遞交申請4

* 如選擇投資賬戶或「智特息」貨幣掛鉤存款賬戶則會跳轉至現有流程以進行申請
# 此服務不適用於已持有綜合理財賬戶或持有與所申請的賬戶相同的客戶

您的申請已完成及可立即使用該賬戶。完成後可
到「我的賬戶組合」查閱有關賬戶詳情

5
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客戶服務 開立賬戶（結單儲蓄及定期存款賬戶）



只需以下簡單步驟以開立賬戶：

1

2

選擇欲開立之賬戶，如選擇結單儲蓄賬戶及/或定
期存款賬戶則會進入到已
優化之流程*

選擇相應賬戶之貨幣（每款賬戶每次只能選擇一
種貨幣#）並回答披露事項後以繼續

3
核對個人資料以繼續。如需更新，請立即通知銀
行

再次檢閱已輸入的資料，確定無誤後可遞交申請4

* 如選擇投資賬戶或「智特息」貨幣掛鉤存款賬戶則會跳轉至現有流程以進行申請
# 此服務不適用於已持有綜合理財賬戶或持有與所申請的賬戶相同的客戶

您的申請已完成及可立即使用該賬戶。完成後可
到「我的賬戶組合」查閱有關賬戶詳情

5
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客戶服務 開立賬戶（結單儲蓄及定期存款賬戶）



只需以下簡單步驟以開立賬戶：

1

2

選擇欲開立之賬戶，如選擇結單儲蓄賬戶及/或定
期存款賬戶則會進入到已
優化之流程*

選擇相應賬戶之貨幣（每款賬戶每次只能選擇一
種貨幣#）並回答披露事項後以繼續

3
核對個人資料以繼續。如需更新，請立即通知銀
行

再次檢閱已輸入的資料，確定無誤後可遞交申請4

* 如選擇投資賬戶或「智特息」貨幣掛鉤存款賬戶則會跳轉至現有流程以進行申請
# 此服務不適用於已持有綜合理財賬戶或持有與所申請的賬戶相同的客戶

您的申請已完成及可立即使用該賬戶。完成後可
到「我的賬戶組合」查閱有關賬戶詳情

5
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客戶服務 開立賬戶（結單儲蓄及定期存款賬戶）



全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 開立全能投資賬戶

121

121

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交



全新用戶介面，帶來更好的體驗

122

122

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶

* 如客戶有填寫投資取向問卷記錄，回答披露事項問題後會跳轉到更新投資取向問卷。



全新用戶介面，帶來更好的體驗

123

123

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶



全新用戶介面，帶來更好的體驗

124

124

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶



全新用戶介面，帶來更好的體驗

125

125

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶



全新用戶介面，帶來更好的體驗

126

126

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶



全新用戶介面，帶來更好的體驗

127

127

2

1
選擇「開立賬戶」並選擇「全
能投資賬戶」

3
核對個人資料以繼續。如需更
新，請立即通知銀行

4 回答投資相關細節問題

5

6

7

回答披露事項問題以繼續

回答投資賬戶和服務問題

再次檢閱已輸入的資料，確定
無誤後可遞交申請

完成提交

客戶服務 開立全能投資賬戶



1

2

在「賬戶服務」中選擇「支票服務」並選擇
「申領支票簿」

選擇賬戶，然後按「下一步」

3 確認資料然後按 「遞交」

4 成功遞交指示

客戶服務 支票服務 - 申請支票簿

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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1

2 選擇賬戶，然後按「下一步」

3 確認資料然後按 「遞交」

4 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗

在「賬戶服務」中選擇「支票服務」並選擇
「申領支票簿」

129

客戶服務 支票服務 - 申請支票簿



全新用戶介面，帶來更好的體驗

130

1

2 選擇賬戶，然後按「下一步」

3 確認資料然後按 「遞交」

4 成功遞交指示

在「賬戶服務」中選擇「支票服務」並選擇
「申領支票簿」

客戶服務 支票服務 - 申請支票簿



選擇賬戶，然後按「下一步」

確認資料然後按 「遞交」

成功遞交指示

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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在「賬戶服務」中選擇「支票服務」並選擇
「申領支票簿」

客戶服務 支票服務 - 申請支票簿



1

2

選擇「查閱支票狀況」 

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「查詢」

客戶服務 支票服務 - 查閱支票簿

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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選擇「查閱支票狀況」 

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「查詢」

1

2

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 支票服務 - 查閱支票簿



1

2

選擇「停止支票支付」

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「下一步」

3 確認資料然後按 「遞交」

成功遞交指示4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 支票服務 - 停止支票支付
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選擇「停止支票支付」

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「下一步」

確認資料然後按 「遞交」

成功遞交指示

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 支票服務 - 停止支票支付
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選擇「停止支票支付」

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「下一步」

確認資料然後按 「遞交」

成功遞交指示

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 支票服務 - 停止支票支付
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選擇「停止支票支付」

選擇賬戶並輸入支票號碼，然後按「下一步」

確認資料然後按 「遞交」

成功遞交指示

1

2

3

4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 支票服務 - 停止支票支付
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2

1
在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」 ，您可以選擇「更換」及選擇 「更換
原因」 ，然後點擊「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

客戶服務 申請保安編碼器 - 更換

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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2

1
在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」，您可以選擇「更換」及選擇 「更換
原因」，然後點擊「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 申請保安編碼器 - 更換



2

1

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」，您可以選擇「更換」及選擇 「更換
原因」，然後點擊「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 申請保安編碼器 - 更換



2

1
在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」，您可以選擇「新申請」，然後點擊
「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

客戶服務 申請保安編碼器 - 新申請

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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2

1
在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」，您可以選擇「新申請」，然後點擊
「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 申請保安編碼器 - 新申請



2

1
在「其他服務」中選擇「申請保安編碼
器」，您可以選擇「新申請」，然後點擊
「提交」按鈕

3 成功申請保安編碼器

確認輸入的詳細資訊並點擊「確認」按鈕

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 申請保安編碼器 - 新申請



2

1
在「其他服務」中選擇「啟動保安編碼
器」，您可以輸入新保安編碼器的相關資
訊，然後點擊「立即啟用」按鈕。

3 成功啟動保安編碼器

一次性密碼將發送至手機號碼

客戶服務 啟動保安編碼器

全新用戶介面，帶來更好的體驗

144



2

1
在「其他服務」中選擇「啟動保安編碼
器」，您可以輸入新保安編碼器的相關資
訊，然後點擊「立即啟用」按鈕。

3 成功啟動保安編碼器

一次性密碼將發送至手機號碼

客戶服務 啟動保安編碼器

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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2

1
在「其他服務」中選擇「啟動保安編碼
器」，您可以輸入新保安編碼器的相關資
訊，然後點擊「立即啟用」按鈕。

3 成功啟動保安編碼器

一次性密碼將發送至手機號碼

客戶服務 啟動保安編碼器

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能隨時更改用戶名稱以保護個人資料私隱

2

1

完成更改用戶名稱。新的用戶名稱已
立即生效，下次登入時請使用新
的用戶名稱

輸入現時用戶名稱和新的用戶名稱，
然後按一下「提交」按鈕。請注意用
戶名稱必須為8-20位數字及英文字母
之組合

客戶服務 更改用戶名稱及密碼
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2

1

完成更改用戶名稱。新的用戶名稱已
立即生效，下次登入時請使用新
的用戶名稱

輸入現時用戶名稱和新的用戶名稱，
然後按一下「提交」按鈕。請注意用
戶名稱必須為8-20位數字及英文字母
之組合

全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能隨時更改用戶名稱以保護個人資料私隱

148

客戶服務 更改用戶名稱及密碼



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能隨時更改密碼以保護個人資料私隱

2

1

完成更改密碼。新的密碼已立即生效，
下次登入時請使用新的密碼

輸入現時的密碼和新的密碼。重新輸
入新密碼，然後按一下「提交」按鈕。
請注意新密碼要符合更改密碼規則

149

客戶服務 更改用戶名稱及密碼



全新用戶介面，帶來更好的體驗
➢ 客戶能隨時更改密碼以保護個人資料私隱

2

1

完成更改密碼。新的密碼已立即生效，
下次登入時請使用新的密碼

輸入現時的密碼和新的密碼。重新輸
入新密碼，然後按一下「提交」按鈕。
請注意新密碼要符合更改密碼規則

150

客戶服務 更改用戶名稱及密碼



2

1
在「其他服務」中選擇「登記賬戶設定」 ，
剔選需要顯示在網上銀行的賬戶，然後按
「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 登記賬戶設定 - 關聯賬戶
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2

1
在「其他服務」中選擇「登記賬戶設定」，
剔選需要顯示在網上銀行的賬戶，然後按
「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 登記賬戶設定 - 關聯賬戶



2

1
在「其他服務」中選擇「登記賬戶設定」，
剔選需要顯示在網上銀行的賬戶，然後按
「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗

153

客戶服務 登記賬戶設定 - 關聯賬戶



2

1 取消勾選賬戶然後按「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 登記賬戶設定 - 解除關聯賬戶
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2

1 取消勾選賬戶然後按「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 登記賬戶設定 - 解除關聯賬戶



2

1 取消勾選賬戶然後按「下一步」

確認資料然後按「提交」

3 成功遞交指示

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 登記賬戶設定 - 解除關聯賬戶



全新用戶介面，帶來更好的體驗

2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」> 「海外
提款」。選擇需要啟動的賬戶，然後按「啟
動」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成啟動

3

4

5

客戶服務 海外提款 – 啟動

157



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」> 「海外
提款」。選擇需要啟動的賬戶，然後按「啟
動」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成啟動

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 啟動



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」> 「海外
提款」。選擇需要啟動的賬戶，然後按「啟
動」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成啟動

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 啟動



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」> 「海外
提款」。選擇需要啟動的賬戶，然後按「啟
動」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成啟動

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 啟動



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」> 「海外
提款」。選擇需要啟動的賬戶，然後按「啟
動」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成啟動

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

161

客戶服務 海外提款 – 啟動



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按 「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」 。選擇需要更改的賬戶，然後按「更
改」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成更改

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 海外提款 – 更改
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2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「更
改」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成更改

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗

163

客戶服務 海外提款 – 更改



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「更
改」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成更改

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 更改



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「更
改」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成更改

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 更改



2

1

輸入啟動日期及海外自動櫃員機提款限額，
然後按「下一步」

在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「更
改」

確定資料後按「遞交」

輸入保安編碼器認證

完成更改

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 更改



2

1
在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」 。選擇需要更改的賬戶，然後按「停
用」

確定資料後按「遞交」

完成3

全新用戶介面，帶來更好的體驗

客戶服務 海外提款 – 停用
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2

1
在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「停
用」

確定資料後按「遞交」

完成3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 停用



2

1
在「其他服務」中選擇「卡服務」 > 「海外
提款」。選擇需要更改的賬戶，然後按「停
用」

確定資料後按「遞交」

完成3

全新用戶介面，帶來更好的體驗
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客戶服務 海外提款 – 停用



1

2

於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇流動電話號碼/ 電郵地址/ 香港身份證號
碼為登記識別代碼。按「提交」按鈕以登記
「轉數快」至華僑銀行

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

3 於華僑銀行項目按「新增賬戶」按鈕

- 以流動電話號碼或香港身份證號碼登記轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址登記轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

選擇收款賬戶及設定預設賬戶，按「提交」
按鈕

4

提交後將會收到成功綁定通知5

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 登記轉數快

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗
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於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇流動電話號碼/ 電郵地址/ 香港身份證號
碼為登記識別代碼。按「提交」按鈕以登記
「轉數快」至華僑銀行

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「新增賬戶」按鈕

選擇收款賬戶及設定預設賬戶，按「提交」
按鈕

提交後將會收到成功綁定通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

171
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼登記轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址登記轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 登記轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇流動電話號碼/ 電郵地址/ 香港身份證號
碼為登記識別代碼。按「提交」按鈕以登記
「轉數快」至華僑銀行

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「新增賬戶」按鈕

選擇收款賬戶及設定預設賬戶，按「提交」
按鈕

提交後將會收到成功綁定通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗
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- 以流動電話號碼或香港身份證號碼登記轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址登記轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 登記轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇流動電話號碼/ 電郵地址/ 香港身份證號
碼為登記識別代碼。按「提交」按鈕以登記
「轉數快」至華僑銀行

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「新增賬戶」按鈕

選擇收款賬戶及設定預設賬戶，按「提交」
按鈕

提交後將會收到成功綁定通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

173
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼登記轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址登記轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 登記轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇流動電話號碼/ 電郵地址/ 香港身份證號
碼為登記識別代碼。按「提交」按鈕以登記
「轉數快」至華僑銀行

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「新增賬戶」按鈕

選擇收款賬戶及設定預設賬戶，按「提交」
按鈕

提交後將會收到成功綁定通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗
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- 以流動電話號碼或香港身份證號碼登記轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址登記轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 登記轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「更改」按鈕

- 以流動電話號碼或香港身份證號碼更改轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址更改轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

選擇其他收款賬戶，按「提交」按鈕

按「完成」按鈕至「轉數快」綁定頁面。成
功更改後，客戶將會收到賬戶已被更改的通
知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 更改轉數快

175



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「更改」按鈕

選擇其他收款賬戶，按「提交」按鈕

按「完成」按鈕至「轉數快」綁定頁面。成
功更改後，客戶將會收到賬戶已被更改的通
知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗
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- 以流動電話號碼或香港身份證號碼更改轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址更改轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 更改轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「更改」按鈕

選擇其他收款賬戶，按「提交」按鈕

按「完成」按鈕至「轉數快」綁定頁面。成
功更改後，客戶將會收到賬戶已被更改的通
知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

177
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼更改轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址更改轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 更改轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「更改」按鈕

選擇其他收款賬戶，按「提交」按鈕

按「完成」按鈕至「轉數快」綁定頁面。成
功更改後，客戶將會收到賬戶已被更改的通
知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗
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- 以流動電話號碼或香港身份證號碼更改轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址更改轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 更改轉數快



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼發送至流動電話號碼/ 電郵地址

於華僑銀行項目按「更改」按鈕

選擇其他收款賬戶，按「提交」按鈕

按「完成」按鈕至「轉數快」綁定頁面。成
功更改後，客戶將會收到賬戶已被更改的通
知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

179
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼更改轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址更改轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 更改轉數快



1

2

於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼會發送至流動電話號碼/電郵地址

3 於華僑銀行項目按「取消」按鈕

- 以流動電話號碼或香港身份證號碼取消轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址取消轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

按「是」按鈕確認取消「轉數快」 登記4

完成取消登記後，客戶將會收到賬戶已被取
消的通知5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 取消「轉數快」登記

180



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼會發送至流動電話號碼/電郵地址

於華僑銀行項目按「取消」按鈕

按「是」按鈕確認取消「轉數快」 登記

完成取消登記後，客戶將會收到賬戶已被取
消的通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

181
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼取消轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址取消轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 取消「轉數快」登記



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼會發送至流動電話號碼/電郵地址

於華僑銀行項目按「取消」按鈕

按「是」按鈕確認取消「轉數快」 登記

完成取消登記後，客戶將會收到賬戶已被取
消的通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

182
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼取消轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址取消轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 取消「轉數快」登記



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼會發送至流動電話號碼/電郵地址

於華僑銀行項目按「取消」按鈕

按「是」按鈕確認取消「轉數快」 登記

完成取消登記後，客戶將會收到賬戶已被取
消的通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

183
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼取消轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址取消轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 取消「轉數快」登記



於賬戶服務選擇「轉數快」收款賬戶綁定，
選擇登記識別代碼。按「提交」按鈕

一次性密碼會發送至流動電話號碼/電郵地址

於華僑銀行項目按「取消」按鈕

按「是」按鈕確認取消「轉數快」登記

完成取消登記後，客戶將會收到賬戶已被取
消的通知

1

2

3

4

5

全新用戶介面，帶來更好的「轉數快」收款賬戶綁定體驗

184
- 以流動電話號碼或香港身份證號碼取消轉數快需使用一次性短信密碼進行驗證
- 以電郵地址取消轉數快需使用一次性電郵密碼進行驗證

客戶服務 「轉數快」收款賬戶綁定 - 取消「轉數快」登記



2

1

確定限額更新正確並點擊「確認」
按鈕

在「其他服務」中選擇「每日交易
限額設定」 ，您可以更新相關限額
並點擊「確認」按鈕

3
輸入保安編碼進行身份認證（僅適
用於提高限額）

完成限額更新4

客戶服務 每日交易限額設定

全新用戶介面，帶來更好的體驗

185



2

1

確定限額更新正確並點擊「確認」
按鈕

在「其他服務」中選擇「每日交易
限額設定」，您可以更新相關限額
並點擊「確認」按鈕

3
輸入保安編碼進行身份認證（僅適
用於提高限額）

完成限額更新4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

186

客戶服務 每日交易限額設定



2

1

確定限額更新正確並點擊「確認」
按鈕

在「其他服務」中選擇「每日交易
限額設定」，您可以更新相關限額
並點擊「確認」按鈕

3
輸入保安編碼進行身份認證（僅適
用於提高限額）

完成限額更新4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

187

客戶服務 每日交易限額設定



2

1

確定限額更新正確並點擊「確認」
按鈕

在「其他服務」中選擇「每日交易
限額設定」，您可以更新相關限額
並點擊「確認」按鈕

3
輸入保安編碼進行身份認證（僅適
用於提高限額）

完成限額更新4

全新用戶介面，帶來更好的體驗

188

客戶服務 每日交易限額設定
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